                                                                                                 Додаток 11                                                         
                                                                                                                                         до розпорядження міського голови


31.07.2025  №192-р
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку 
 соціально-незахищеним верствам населення за рахунок коштів бюджету
 Калуської міської територіальної громади
 (назва адміністративної послуги)
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради/ Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та/або центр надання адміністративних послуг

	1.
	 Місцезнаходження 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

        77304, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Євшана,9

Управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради:

77311,Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Б.Хмельницького,52

(основний офіс)

Віддалені робочі місця адміністраторів:

77331,  Івано-Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Мостище,  вул. Стуса, 1;
77340, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Кропивник, вул. Січових Стрільців, 6; 

77351, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

с. Вістова, вул. Шевченка, 36;  

77334, Івано-Франківська обл., Калуський р-н, 

 с. Студінка, вул. Панаса Мирного, 10;

77342, Івано - Франківська обл., Калуський р-н,

с. Сівка Калуська, вул. Івана - Франка, 57  

77350, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,      

с. Боднарів, вул. Шевченка, 3

 77343, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,    

с. Голинь, вул.600-річчя Голиня, 18

 77330, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,      

с. Копанки, вул. Івасюка, 13

77344, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н, 

с. Пійло вул. Грушевського, 85

77354, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н       

с. Ріп’янка, вул. Івана Франка,3

77346, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  

с.Тужилів, вул. Богдана Хмельницького, 16 

	2.
	 Інформація щодо режиму роботи 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

з понеділка по четвер  з 8.00 до 17.15

                              п’ятниця – з 8.00 до 16.00

                             обідня перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Графік роботи  

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок     з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок        з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
    з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
    з 08.00 до 20.00 год.

П’ятниця        з 08.00 до 16.00 год.

Субота 
    з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.

Час прийому суб’єктів звернень 

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок        з 08.00 до 16.00 год.

Вівторок           з 08.00 до 16.00 год.

Середа 
       з 08.00 до 16.00 год.

Четвер
       з 08.00 до 19.00 год.

П’ятниця           з 08.00 до 15.00 год.

Субота               з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Графік роботи  

Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок     з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок        з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
    з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
    з 08.00 до 17.15 год.

П’ятниця   з 08.00 до 16.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.
Час прийому суб’єктів звернень 

Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок     з 08.00   до   16.00 год.

Вівторок        з 08.00   до    16.00 год.

Середа 
    з 08.00  до     16.00  год.

Четвер
    з 08.00 до      16.00 год.

П’ятниця        з 08.00 до      15.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.

	3.
	 Телефон/факс, електронна адреса,    офіційний веб-сайт 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

(03472) 60566, 52155

е-маіl: soc_kalush @ ukr.net
Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

(03472)79632
е-маіl: cnapkalush@ukr.net 



	Нормативні акти, якими регламентується  надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	«Про місцеве самоврядування » від 21.05.1997  № 280/97-ВР

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Рішення  Калуської міської ради про Програму соціального захисту на відповідний рік.

Рішення  виконавчого комітету  Калуської міської ради від №   

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	  Підстава для отримання
	 Звернення громадян, які зареєстровані і проживають в Калуській міській територіальній громаді:

1. діти з інвалідністю;
2. особи з інвалідністю І групи з вадами зору;
3. особи з інвалідністю ІІ групи з вадами зору;
4. особи з інвалідністю І групи;

5.реабілітовані особи, які були на спецпоселенні; 
 6. учасники бойових дій ОУН- УПА;
 7. учасники АТО/ООС;
8. сім'ї військовослужбовців, які загинули під час воєнних дій в Афганістані;
9. сім'ї загиблих учасників Революції Гідності;
10.  сім'ї загиблих (зниклих безвісти) Захисників і Захисниць України.

11. неповнолітні діти померлих учасників бойових дій.

12. дружини (чоловіки) померлих учасників бойових дій, які не одружились вдруге і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей;
13.  особи, яким встановлено статус «Заслужений донор України»;
14. діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;
15. особи з інвалідністю І чи ІІ групи з дитинства,які є одинокими або такими, що проживають лише з особами з інвалідністю І чи ІІ групи або з неповнолітніми членами сім'ї;
16.  особи з інвалідністю ІІ групи, які є одинокими або такими, що проживають лише з особами з інвалідністю І чи ІІ групи або з неповнолітніми членами сім'ї;
17. особи, яким встановлено статус «Почесний громадянин м.Калуша» та «Почесний громадянин Калуської міської територіальної громади»  (на пільги з оплати послуг водопостачання, водовідведення, теплопостачання, вивезення та захоронення твердих побутових відходів).
 Пільги з оплати за телефонний зв'язок надаються:

-  особам з інвалідністю І групи з вадам  зору;

- особам з інвалідністю ІІ групи з вадами зору;

- учасникам бойових дій ОУН-УПА.

	7.
	  Перелік  необхідних документів
	- заява про надання пільг довільної форми, згідно додатку до інформаційної картки;
-  -  копії документів, що підтверджують право пільговика на пільги;
         - копія ідентифікаційного коду заявника;
- копія паспорта заявника або копію ІD – картки з довідкою про реєстрацію місця проживання особи;
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб) ;

  - копії свідоцтва про народження (для дітей з інвалідністю,дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування віком до 14 років, або копію паспорта для дітей віком від 14 до 18 років);
- інформацію про отримання/неотримання пільг на оплату житлово-комунальних послуг та житлової субсидії;

- законні представники особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування,подають копії документів, що підтверджують їх особу та повноваження.

Копії документів подаються з пред’явленням їх оригіналів.

	8.
	  Спосіб подання документів 
	Заява та документи подаються заявником особисто або одним із членів його сім’ї  за місцем реєстрації або за місцем фактичного проживання (для внутрішньо переміщених осіб) до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради.

	9.
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	10.
	Строк надання 
	15 календарних днів

	11.
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Подання документів до заяви не в повному обсязі.
Заявник не  зареєстрований і не проживає в Калуській міській територіальній громаді.
Відсутність фінансування на відповідний рік.

Заява подана особою, яка немає права на отримання допомоги.

	12.
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання/відмова у наданні пільг на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку за рахунок коштів бюджету Калуської міської територіальної громади.

	13.
	Способи  отримання  відповіді (результату)
	Особисто або уповноваженою особою.

	14.
	Примітка*
	Документи, які подаються заявником в копіях, звіряються з оригіналами  адміністраторами  управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого  комітету Калуської міської ради, про що робиться на копії відповідний напис, засвідчений  печаткою управління «Центр надання адміністративних   послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради.


