                                                                                                             Додаток   9                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                         до розпорядження міського голови


                                                                                                                                           11.03.2026 № 93-р
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
Видача нового посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних
(назва адміністративної послуги)
Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради/ Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та/або центр надання адміністративних послуг

	1.
	 Місцезнаходження 
	Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради:

        77301, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Івана Франка, 4
Управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради:

77311,Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Б.Хмельницького,52

(основний офіс)

Віддалені робочі місця адміністраторів:

77331,  Івано-Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Мостище,  вул. Стуса, 1;
77340, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Кропивник, вул. Січових Стрільців, 6; 

77351, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

с. Вістова, вул. Шевченка, 36;  

77334, Івано-Франківська обл., Калуський р-н, 

 с. Студінка, вул. Панаса Мирного, 10;

77342, Івано - Франківська обл., Калуський р-н,

с. Сівка Калуська, вул. Івана - Франка, 57  

77350, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,      

с. Боднарів, вул. Шевченка, 3

 77343, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,    

с. Голинь, вул.600-річчя Голиня, 18

 77330, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,      

с. Копанки, вул. Івасюка, 13

77344, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н, 

с. Пійло вул. Грушевського, 85

77354, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н       

с. Ріп’янка, вул. Івана Франка,3

77346, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  

с.Тужилів, вул. Богдана Хмельницького, 16 

	2.
	 Інформація щодо режиму роботи 
	Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради:

з понеділка по четвер  з 8.00 до 17.15

                              п’ятниця – з 8.00 до 16.00

                             обідня перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Графік роботи  

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок  з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок    з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
    з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
    з 08.00 до 20.00 год.

П’ятниця   з 08.00 до 16.00 год.

Субота 
    з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.

Час прийому суб’єктів звернень 

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок  з 08.00 до 16.00 год.

Вівторок    з 08.00 до 16.00 год.

Середа 
      з 08.00 до 16.00 год.

Четвер
      з 08.00 до 19.00 год.

П’ятниця    з 08.00 до 15.00 год.

Субота        з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Графік роботи  

Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок  з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок    з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
    з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
    з 08.00 до 17.15 год.

П’ятниця   з 08.00 до 16.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.
Час прийому суб’єктів звернень 

Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок  з 08.00   до   16.00 год.

Вівторок    з 08.00   до    16.00 год.

Середа 
    з 08.00  до     16.00  год.

Четвер
    з 08.00 до      16.00 год.

П’ятниця   з 08.00 до      15.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.

	3.
	 Телефон/факс, електронна адреса,    офіційний веб-сайт 
	Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради:

0661663570
е-маіl:  veteranokalush@ukr.net
Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

0963319325

е-маіl: cnapkalush@ukr.net 

Віддалені робочі місця адміністраторів:

с. Мостище (Любов Пукіш) - 0667909504 mostysche@ukr.net;
с. Кропивник ( Надія Федунь) - 0991909683 kropyvnyk59@ukr.net;

с. Вістова (Наталія Гарас) - 0990860723 vistova36@meta.ua;

с. Сівка Калуська  (Леся Деренько) – 0667205446 SivkaKaluska@i.ua;

с. Студінка (Віра Андрусів) – 0993477948studinka.s.rada@ukr.net
с. Боднарів (Ярослава Верстюк) -0950049143 bodnariv.tsnap@ukr.net
с. Голинь (Орися Матрофайло) - 0680110900 golin.tsnap@ukr.net
с. Копанки (Ірина Сондей) - 0502574547 kopanku20@ukr.net
с. Пійло (Світлана Парцей) - 0506093120  piylo.tsnap@ukr.ne
с. Ріп’янка (Любов Завадецька) – 0953288109 ripyanka.tsnap@gmail.com
 с. Тужилів  (Богдана Щепківська) – 0663061506 tuzhyliv@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується  надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	« Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 22.10.1993р. № 3351- XII

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 12.05.1994р. № 302«Про порядок видачі посвідчень та нагрудних знаків ветеранів війни»
Постанова КМУ від 08.09.2015 № 685 «Про затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни  особам, які отримали інвалідність  внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення»
Постанова КМУ від 23.09.2015 № 739  «Питання надання статусу учасника війни деяким особам»

Постанова КМУ від 08.09.2015 № 740 «Про затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї  загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України»

Постанова КМУ від 26.04.1996 № 458 « Про комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відовідно до Закону України « Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	  Підстава для отримання
	Звернення особи у зв’язку з непридатністю/ втратою посвідчення або заміною персональних даних

	8.
	  Перелік  необхідних документів
	- заява про видачу нового посвідчення із зазначенням причини, примірна форма  згідно з додатком;

- фото розміром 3х4;

- копія документа, що посвідчує особу громадянина України або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту;
- посвідчення, яке стало непридатним до використання  та/або потребує заміни або копія посвідчення, яке втрачене (за наявності);

- копія документа про зміну персональних даних (прізвища, ім’я, по-батькові);

- копія повного витягу з Державного реєстру  актів цивільного стану  громадян щодо актового запису про народження ( у разі зміни статі);

- документи, що підтверджують втрату посвідчення  та визнають його не дійсним (опубліковане в друкованих засобах масової інформації, оголошення про визнання втраченого посвідчення не дійсним (із зазначенням серії, номера, прізвища, імені та по батькові);

- довідка про порушення або відмову в порушенні кримінальної справи за фактом викрадення посвідчення.

При подачі копій вказаних документів заявник повинен пред’явити їх оригінали.

	9.
	  Спосіб подання документів 
	Заяви та документи, необхідні для видачі нового посвідчення подаються особисто або уповноваженою особою до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради за місцем реєстрації заявника.

	10.
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	11.
	Строк надання 
	30 календарних днів

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Подання неповного пакету документів, необхідних для надання (отримання) адміністративної послуги;
Подання недостовірних даних;

Невідповідність поданих документів вимогам чинного законодавства;

Звернення заявника не за місцем реєстрації.
Заява подана особою, яка не має права на встановлення статусу.

	13.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача нового  посвідчення /відмова у видача нового посвідчення 

	14.
	Способи  отримання  відповіді (результату)
	Посвідчення/відмова у видачі посвідчення   вручаються особисто заявникам  або за їх дорученням, оформленням в установленому законом порядку, уповноваженим особам у центрі надання адміністративних послуг,що забезпечує видачу результатів адміністративних послуг за зареєстрованим місцем проживання,  для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем проживання відповідно до довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

	15.
	Примітка
	Документи, які подаються заявником в копіях, звіряються з оригіналами  адміністраторами управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради, про що робиться на копії відповідний напис,   засвідчений  печаткою управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради.


