                                                                                                                      Продовження додатку 3
                                                                                                                                         до розпорядження міського голови


                                                                       11.03.2026 № 93-р
Технологічна картка
адміністративної послуги
Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та 

члена сім’ї  загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка – вкладки)
	№

з/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа  суб’єкта надання адміністративної послуги
	Структурні підрозділи суб’єкта надання адміністративної послуги, відповідальні за етапи
 
	Строки виконання етапів 
опрацювання

	1
	1.У разі подання заяви у паперовій формі:

Прийом заяви та відповідних документів,  занесення даних до журналу реєстрації документів, інформування заявника про орієнтовний термін виконання.
 2. У разі подання заяви  засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг:

 ідентифікація суб’єкта звернення, прийом, перевірка та реєстрація вхідного пакету документів;

формування заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, перевірка даних, вказаних суб’єктом  звернення, підписання заяви суб’єктом звернення та адміністратором центру
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	У день звернення заявника
У момент звернення

заявника

Під час формування  та реєстрації звернення

	2
	1. Передача   заяви  у паперовій формі до управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради при формуванні електронної справи через електронний кабінет.

    У разі відсутності технічної можливості передати заяву з необхідними документами через електронний кабінет така заява не пізніше ніж через три дні після її прийняття передається до управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради.

2. Надсилання заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	протягом наступного робочого дня після її формування електронної справи

3 дні

У момент звернення

	3
	1.Отримання заяви та документів, оформлення звернення. Перевірка відповідності пакету документів вимогам законодавства.

У разі потреби, уточнення інформації про осіб, стосовно яких поданні документи (надсилання необхідних запитів).
Отримання відповіді на запити від уповноважених органів .

2. Обробка заяви та прийняття рішення про надання (відмову у наданні) статусу члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України.
	Начальник відділу надання державних гарантій управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради
	Відділ надання державних гарантій управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради
	5 календарних днів з дати надходження заяви 

15 днів календарних днів

Протягом місяця з дня отримання заяви   

	4
	1.Прийняття рішення про надання (відмову у наданні) статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, Захисника чи Захисниці України. 

Оформлення посвідчення або повідомлення про відмову у наданні статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, Захисника чи Захисниці України. 

Передача посвідчення (бланка вкладки)/відмова у видачі посвідчення (бланка вкладки) до управління « Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради.

Видача  посвідчення (бланка вкладки)/ відмова у видачі посвідчення (бланка вкладки).

2.Видача посвідчення або повідомлення про відмову у наданні статусу члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та видачі посвідчення
	Начальник відділу надання державних гарантій управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради

Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	Відділ надання державних гарантій управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
	10 календарних днів після отримання відповіді на запит

Після прийняття рішення

	Загальна кількість днів надання адміністративної послуги -                               30 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -                                       30 днів


Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги -  Рішення, прийняте за результатами розгляду заяви, може бути оскаржене відповідно до Закону України Про адміністративну процедуру» та/або в судовому порядку.
Керуючий справами виконавчого комітету                                                                                         Олег САВКА

